
 

แนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts 
เพ่ือลดความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทาง 

ในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด 

อ าเภอชะอวด   จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ 1 
บทน า 

 
1. หลักการและเหตุผล 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 วรรคสาม บัญญัติให้รัฐพึงจัด
ให้มีมาตรฐานทางจริยธรรมเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนด ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐในหน่วยงานนั้นๆ ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ.2562 จึงก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมซึ่งเป็นหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ และใช้เป็นหลักส าคัญในการจัดท าประมวลจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐ 

  พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 เป็นกฎหมายหลักที่ส าคัญในการจัดท า
ประมวลจริยธรรมของรัฐที่จะก าหนดหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติตน อย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
เกี่ยวกับสภาพ คุณงามความดีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องยึดถือ ส าหรับการปฏิบัติงาน การตัดสินความถูกผิด การปฏิบัติ
ที่ควรกระท า ไม่ควรกระท า ตลอดจนการด ารงตนในการท าความดีและละเว้นความชั่ว 

  มาตรฐานทางจริยธรรมตามมาตรา 5 ของพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 
ประกอบด้วย  
  1. ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
  2. ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกท่ีดีและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
  3. กล้าตัดสินสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
  4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และมีจิตสาธารณะ 
  5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
  6. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
  7. ด ารงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 
    โดยพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 ใช้บังคับกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานของรัฐในการก ากับของฝ่ายบริหาร ได้แก่ ข้าราชการพลเรือน ข้าราชการ การเมือง ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ข้าราชการทหารและข้าราชการพลเรือน กลาโหม 
ข้าราชการต ารวจ ข้าราชการส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานใน
องค์การมหาชน หน่วยงานของรัฐแบบใหม่ 
   มาตรา 8 ก าหนดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรมคณะหนึ่ง เรียกโดยย่อว่า ก.ม.จ. และ
มาตรา 13 (1) ก าหนดให้ ก.ม.จ. มีหน้าที่และอ านาจในการเสนอแนะ และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและการส่งเสริมจริยธรรมภาครัฐต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 258 ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (4) บัญญัติให้มีการปรับปรุง
และพัฒนา การบริหารงานบุคคลภาครัฐเพ่ือจูงใจให้มีความรู้ความสามารถและผลสัมฤทธิ์ของงาน แต่ละบุคคลมี
ความซื่อสัตย์สุจริต กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องโดยคิดถึงประโยชน์ ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว                
มีความคิดสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผ่นดินเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและมาตรการคุ้มครอง ป้องกันบุคลากรภาครัฐจากการใช้อ านาจโดยไม่เป็นธรรมของ
ผู้บังคับบัญชา  
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ประมวลจริยธรรม เป็นหลักเกณฑ์ในการประพฤติตนอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่องค์กรกลางจริยธรรม
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดท าประมวลจริยธรรม ข้อก าหนดจริยธรรมและกระบวนการรักษาจริยธรรมของหน่วยงาน
และเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ.2563 
  คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ในฐานะองค์กรกลางบริหารงานบุคคล
ของข้าราชการส่วนท้องถิ่น จึงจัดท าประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น เพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการประพฤติ
ปฏิบัติตน และรักษาคุณงามความที่ข้าราชการต้องยึดถือในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้มีผลใช้บังคับตั้งแต่ วันที่                        
21 มกราคม 2565 ดังนี้ 
  1. ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยถือประโยชน์ของประเทศชาติเป็นส าคัญ ประพฤติ 
ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 
  2. ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตาม
ท านองคลองธรรม โปร่งใสและมีจิตส านึกท่ีดี 
  3. กล้าตัดสินใจและยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรมและกล้า 
  4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน มีจิตสาธารณะ 
สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน ไม่กระท าการ อันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน
บุคคลและประโยชน์ส่วนรวม และไม่ประกอบกิจการหรือเข้าไปเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์อันเกิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ของตน 
  5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว ทันต่อเวลาและ
สถานการณ์ค านึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐ รักษามาตรฐานการท างานที่ดีพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เชื่อมั่น ในระบบการท างานเป็นทีม ให้บริการแก่ประชาชนด้วยความเต็ม
ใจและเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 
  6. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม ปราศจากอคติและไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือ
ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะทาง
เศรษฐกิจ และต้องรักษาความเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่อาศัยต าแหน่งหน้าที่ซึ่งอาจมีลักษณะเป็นการให้คุณ               
ให้โทษแก่นักการเมืองและพรรคการเมือง 
  7. ด ารงต าแหน่งเป็นแบบอย่างด้วยการเป็นข้าราชการที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 
พึงปฏิบัติตนให้เป็นที่เชื่อถือศรัทธาแก่ประชาชน ปฏิบัติต่อประชาชน ด้วยความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน ไม่อ้างหรือ
ใช้อ านาจโดยปราศจากเหตุผล ด าเนินชีวิตอย่างเรียบง่ายโดยน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง                        
พระบรมราโชวาท หลักค าสอนทางศาสนามาปรับใช้และปฏิบัติเป็นพลเมือที่ดีด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย 
  การจัดท าแนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts ของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาดนี้ 
ยังเป็นไปตามแนวทางการส่งเสริมจริยธรรมและรูปแบบการขับเคลื่อน งานด้านการส่งเสริมจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่สามารถด าเนินการได้ทันที่ และสร้างผลกระทบสูง (Quick Win) เป็นการสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมภายในหน่วยงานของรัฐ โดยที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการจัดท าคู่มือ Do’s & Don’ts เพ่ือลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางง่ายๆ ในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
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2. วัตถุประสงค ์
  1. เพ่ือสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมและเน้นการสร้างการรับรู้และเข้าใจมาตรฐาน ทางจริยธรรม
ประมวลจริยธรรมแก่บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด 
  2. เพ่ือใช้จริยธรรมเป็นหลักเกณฑ์ส าคัญในการตัดสินใจและการประพฤติปฏิบัติตน แทนการใช้
ดุลยพินิจในกรณีที่ไม่มีกฎข้อบังคับอ่ืนใดส าหรับประกอบการพิจารณา เพ่ือลดพฤติกรรมสีเทาที่เกิดขึ้น 
  3. เพ่ือเสริมสร้างให้มาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรม เป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหา
และข้อขัดแย้งที่เกิดจากการให้คุณค่าทางจริยธรรมที่แตกต่างกัน เพ่ือให้ไม่มีข้อกังขา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนท่ี 2 

 
 

แนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts  
ของบุคลากรในสังกัด องค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด 

ตามประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานจริยธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด 

 
  ตามท่ี คณะกรรมการมาตรฐานงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ได้ออกประกาศ ก.ถ.เรื่อง ก าหนดมาตรฐาน
กลางทางจริยธรรมของข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันที่ 5 พฤศจิกายน 
2564 เรื่อง ให้ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยึดถือเป็นหลักการแนวทางปฏิบัติ
และเป็นเครื่องก ากับความประพฤติตน 
  งานกฎหมายและคดี ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด จึงจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานส่วนท้องถิ่น และพนักงานจ้างในลักษณะ Do’s & Don’ts ที่เข้าใจ
ง่ายและมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับภารกิจที่ปฏิบัติอยู่เพ่ือเป็นแนวทางในการน าไปใช้และมีค าอธิบายให้ชัดเจนและ
ยกตัวอย่างการกระท าที่ควรท าหรือไม่ควรท าในการปฏิบัติงาน โดยยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม            
ทั้ง 7 ข้อ ดังนี้ 
      

หลักการ/ค่านิยม 
1. ยึดมั่นในการปกครองระบอบ
ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย อั น มี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อควรท า (Do’s) 
-ตระหนักและยึดมั่นในหลักการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข 
-รับฟังความคิด เห็นของเ พ่ือ
ร่วมงานหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
แล ะน า ค ว ามคิ ด เ ห็ น ที่ เ ป็ น
ประโยชน์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
และ/หรือประกอบการพิจารณา
การพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
-ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ โ ด ย ส า ม า ร ถ
อธิบายเหตุผลในเรื่ องต่ า งๆ 
ข้อมูลที่จ าเป็นให้ผู้เกี่ยวข้องได้
ทราบด้วย 
-การปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้อง
ตั ดสิ น ใจด้ ว ย เ สี ย งข้ า งมาก 
จ ะ ต้ อ ง ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ แ ก่
ความคิดความเห็นของเสียงส่วน
น้อยด้วย 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อไม่ควรท า  (Don’ts) 
-แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้ เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น
การต่อต้านการปกครองระบอบ
ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย อั น มี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
-ใ ช้ อ า น าจบั ง คั บ หรื อแสด ง
พฤติกรรมที่ ก่ อ ให้ เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการ
กดดันให้ เ พ่ือร่วมงานผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ
ผู้ อ่ืนปฏิบัติตามความต้องการ
ของตน 
-ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่ไม่
จ ง รั ก ภั ก ดี ต่ อ ส ถ า บั น
พระมหากษัตริย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หลักการ/ค่านิยม 
2. ซื่อสัตย์สุจริตส านึกที่ดีและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่ง
ที่ถูกต้องชอบธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อควรท า (Do’s) 
-ตระหนั ก ในบทบาทหน้ า ที่
รับผิดชอบทั้งในหน้าที่ราชการที่
ดีและข้าราชการที่ด ี
-ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ
รวดเร็วเต็มก าลังความสามารถ
และกล้ารับผิดชอบในความผิด
พลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ
หน้ าที่  รวมทั้ งพร้ อมรับการ
ต ร ว จ ส อ บ จ า ก บุ ค ค ล ห รื อ
ห น่ ว ย ง า น ที่ ห น้ า ที่ ใ น ก า ร
ตรวจสอบ 
-เสียสละและอุทิศตนในการ
ท างาน 
 
-ตระหนั ก และยึ ดมั่ น ใ นคุณ 
ความดีและประพฤติปฏิบัติตน
ให้สอดคล้องกับค าสอนหรือ             
หลักปฏิบัติของศาสนาและให้
เ ห ม า ะ ส ม ใ น ฐ า น ะ ที่ เ ป็ น
ข้าราชการ 
-ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความ
ถูกต้องตามหลักกฎหมายหลัก
วิ ช า ก า ร แ ล ะ แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่
เกี่ยวข้อง 
-ปฏิบัติหน้ าที่ โ ดยกล้ าแสดง
ความคิดเห็นหรือทักท้วงเมื่อ
พบว่ามีการกระท าในสิ่ งที่ ไม่
ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ข้อไม่ควรท า  (Don’ts) 
-ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้ าที่ โ ดย ไม่ ค านึ งถึ ง ความ
เสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นต่องาน 
ต่ อ อ ง ค์ ก ร  ต่ อ รั ฐ บ า ล  ต่ อ
ประชาชนหรือต่อประเทศชาติ 
-ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่ขาด
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ด้วย
ความล่าช้าไม่โปร่งใส 
 
 
 
 
 
-ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึง
พอใจส่วนตัวโดยไม่ค านึงถึงหลัก
ค าสอนของศาสนาหรือความ
เหมาะสมในการเป็นข้าราชการ  
ที่ด ี
-ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงหลัก
กฎหมายหลักวิชาการและแนว
ปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
-ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าใน  
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หลักการ/ค่านิยม 
4. คิดถึ งประโยชน์ส่ วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตัวและมี
จิตสาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อควรท า (Do’s) 
-ปฏิ บั ติ ห น้ า ที่ โ ด ย ไ ม่ ยึ ด ถื อ
ประโยชน์ของราชการประชาชน
หรือประเทศชาติเป็นหลัก 
-ล ะ เ ว้ น ก า ร เ รี ย ก รั บ ห รื อ
ด าเนินการใดที่ประสงค์จะให้
ตนเองได้รับประโยชน์ตอบแทน
จากการปฏิบัติหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อไม่ควรท า  (Don’ts) 
-ใช้ความรู้ สึ กส่ วนตั ว ในการ
ปฏิบั ติ หน้ าที่  มี อคติ ต่ อ งาน
ปฏิ บั ติ  ต่ อผู้ ร่ ว มปฏิ บั ติ  ต่ อ
ผู้ร่วมงาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล 
หรือต่อประชาชน 
-ปฏิบัติ ง านโดยไม่มุ่ ง ให้ เกิ ด
ประโยชน์ของตัวเองมากกว่า
ค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 
-ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่น า
ความคิดเห็นส่วนตัวมาใช้ปะปน
กับการปฏิบัติหน้าที่ 
-ใ ช้ ต า แหน่ งหน้ า ที่ เ รี ย ก รั บ 
ยอมรับ หรือด าเนินการอ่ืนใด 
เพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
-กระท าการอันเป็นการก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น
เ อ้ือประ โยชน์ โ ดยมิ ชอบให้
ตนเอง หรือบุคคลอื่น 
-ใช้อ านาจหน้าที่ต าแหน่งกลั่น
แกล้งผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคล
อ่ืนให้ได้รับความเสียหาย 
-ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่น า
ต าแหน่งหน้าที่ ไปใช้แสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หลักการ/ค่านิยม 
5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อควรท า (Do’s) 
-ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายอย่าง
ดีที่สุด 
-รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ท างานที่ดีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
ท างานให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
-ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงความ
เป็นธรรมที่มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
เรื่องนั้นๆ จะได้รับทั้งทางตรง
และทางอ้อม 
-ให้บริการและอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการด้วย
อัธยาศัยที่ ดีสุ ภาพและสร้ า ง
ความประทับใจแก่ประชาชนผู้
มาขอรับบริการด้วยน้ าใจจริง 
-ตระหนัก เคารพและปฏิบัติ
ห น้ า ที่ ต า ม ที่ ก า ห น ด ใ น
รัฐธรรมนูญในฐานะประชาชน
ชาวไทย 
-ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอน
ให้เป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนดและ
ทักท้วงเมื่อพบว่ามีการกระท าที่
ไม่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อไม่ควรท า  (Don’ts) 
-ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความส าคัญ
กับกระบวนงานที่ระเบียบหรือ
กฎหมายไม่ได้ก าหนดไว้จนไม่
ค านึงถึงผลส าเร็จของงาน 
-ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่
ไม่เต็มความสามารถที่มีอยู่หรือ
ตามมาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ
หรือตามความพึงพอใจส่วนตัว 
 
-ปฏิบัติหน้าที่โดยน าความเชื่อ
ส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการ
เลือกปฏิบัติราชการในเรื่องต่างๆ 
-แสดงความคิดต่อสาธารณะโดย
ไ ม่ ค า นึ ง ถึ ง ห น้ า ที่ ค ว า ม
รับผิดชอบในฐานะท่ีข้าราชการที่
ต้ อ ง มี ค ว า ม เ ป็ น ก ล า ง ท า ง            
การเมือง 
-มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดย
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม 
-ใ ช้ ช่ อ ง ว่ า ง ข อ ง ก ฎ ห ม า ย /
ระเบียบกระท าการอันเป็นการ
ก่อให้ เกิดความเคลือบแคลง
สงสัยว่าเป็นการไม่ซื่อสัตย์สุจริต 
-กระท าการละเว้นหรือละเมิดทั้ง
ก ฎ ห ม า ย ทั้ ง ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ
ราชการและการด า เนินชีวิต
ส่วนตัว 
-ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่เป็น
การละเว้นหรือละเมิดการปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 
 
 
 
 
 



หลักการ/ค่านิยม 
7. ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดี
และรักษาภาพลักษณ์ของทาง
ราชการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อควรท า (Do’s) 
-ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่ตามประมวลจริยธรรม 
-ไม่กระท าการใดๆ อันอาจน า
ความเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้
เกิดแก่ส่วนราชการ 
-ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่
ในฐานะข้าราชการต้องด ารงตน
ให้ เ ป็ น แ บบอย่ า ง ที่ ดี รั กษ า
ชื่ อ เ สี ย ง ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง
ข้าราชการและส่วนราชการ   
ของตน 

 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อไม่ควรท า  (Don’ts) 
-ปล่อยปละละเลยไม่ตักเตือน
ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
หากพบเห็นว่ามีพฤติกรรมเป็น
ก า ร ท า ล า ย ชื่ อ เ สี ย ง ห รื อ
ภาพลักษณ์ของราชการ 
 
 


