
สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลขอนหาด อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
(ระหว่างเดือน มกราคม 2563-พฤษภาคม 2563) 

 มีจำนวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จำนวน...1,016.........คน มีรายละเอียดดังนี้ 
------------------------------------------------------- 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ   

(1)  ชาย  จำนวน....381............คน    (2)  หญิง จำนวน...635...........คน 
2. อายุ  ……-……  ปี 
3. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     
   (1) ไม่ได้เรียนหนังสือ  จำนวน.......-...........คน     

(2) ประถมศึกษา  จำนวน....247...........คน 
 (3) มัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน......525.........คน     
  (4) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  จำนวน......177.........คน 

(5) อนุปริญญา/ปวส.  จำนวน...............คน     
(6) ปริญญาตรี จำนวน...67............คน   

  (7) สูงกว่าปริญญาตรี  จำนวน....-........คน     
(8) อ่ืนๆ จำนวน.....-.........คน 

4.อาชีพ   
(1) เกษตรกร จำนวน…..779...........คน 
(2) ลูกจ้าง จำนวน......-............คน 
(3) รับราชการ จำนวน.....29..........คน 
(4) ประกอบธุรกิจส่วนตัว  จำนวน...208.........คน 
(5) นักเรียน/นักศึกษา จำนวน.......-..........คน 
(6) อ่ืนๆ จำนวน.....-.........คน 

ตอนที่ 2  เร่ืองที่ขอรับบริการ 
(1) การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร จำนวน.....12...........คน 
(2) การให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารฯ จำนวน.....-..........คน 

 (3)การแจ้งถมดิน จำนวน.......-.........คน    
(4) การแจ้งขุดดิน จำนวน......-.........คน 

 (5) การรับชำระภาษีป้าย จำนวน.......10.........คน   
(6) การรับชำระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จำนวน....-..........คน 

 (7) การรับชำระภาษีบำรุงท้องที่ จำนวน...42...........คน  
(8) การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ จำนวน....-..........คน 

 (9) การรับชำระค่าจัดเก็บขยะมูลฝอย จำนวน.....870.......คน 
(10) การขออนุญาต/ต่อใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตราฯ จำนวน....1........คน 

 (11) การจดทะเบียนพาณิชย์ จำนวน....9.........คน   
(12) การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จำนวน....49.........คน 

 (13) การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ จำนวน......-.........คน  



 

(14) การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยพิการ จำนวน....23............คน 
 (15) การช่วยเหลือด้านสาธารณภัย จำนวน........-...........คน  

(16) การดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ จำนวน.....-.........คน 
 (17) การให้บริการอินเตอร์เน็ต จำนวน.....-...........คน  

(18) อ่ืนๆ จำนวน..................คน 
 
 
 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ของผู้รับบริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลขอนหาด อำเภอชะอวด จังหวดันครศรีธรรมราช 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ         
การวางตัวเรียบร้อย 

660 351 5 - - 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  
และเอาใจใส่ 670 338 8 - - 

3. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ  

737 279 - - - 

4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้น 
ได้อย่างเหมาะสม 

752 257 7 - - 

5. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 825 191 - - - 

6. ขั้นตอนให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน                 
มีความชัดเจน 

789 220 7 - - 

7. มีแผนผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ       
อย่างชัดเจน 

882 134 - - - 

8. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น         
ที่จอดรถ น้ำดื่ม 

792 210 14 - - 

 
ตอนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 


