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ค าน า 
 

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การด าเนินงานตามหลัก                     
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด ฉบับนี้ 
ประกอบด้วย รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) 
การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการ
ทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open 
Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
และได้จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด 
  องค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด หวังเป็นอย่างยิ่งว่า มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและการ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนหา ด 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม 
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ                  
ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐ ภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและประการส าคัญ คือ ได้มี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับ
หน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index: CPI) 
ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
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ส่วนที่ 1 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินการหน่วยงานของรัฐ 
องค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด อ าเภอชะอวด นครศรีธรรมราช 

 
1. หลักการและเหตุผล 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก       
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบัน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญ
ของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 -2564) ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับ
การประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ หน่วยงานในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล           
ขอนหาด โดยภาพรวมได้คะแนน เท่ากับร้อยละ 84.23 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ระดับ B เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า 
  อันดับ  ตัวชี้วัด    คะแนน 
  1  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  92.65 
  2   การปรับปรุงการท างาน  91.58 
  3  การปฏิบัติหน้าที่   90.71 
  4  คุณภาพการด าเนินงาน  90.59 
  5  การป้องกันการทุจริต  87.50 
  6  การใช้อ านาจ   84.89 
  7  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  84.52 
  8  การใช้งบประมาณ  82.59 
  9  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 80.09 
  10  การเปิดเผยข้อมูล  69.40 
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  สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 92.65 คือ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ส่วนจุดที่จะต้องพัฒนา เนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลคะแนนร้อยละ 69.40 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบล
ขอนหาด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและ
จุดอ่อนที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
  3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85)  จ านวน 5 ตัวชี้วัด คือ 
   (1 )  ตั วชี้ วั ดประสิทธิ ภาพการสื่ อสาร  ได้ ค ะแนนเท่ ากับร้ อยละ  92 .65                    
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ 
การสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่า
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน                        
ควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียสามารถส่งค าติชม หรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการให้บริการและมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยัง
ควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ด้วยซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
   (2) ตัวชี้ วัดการปรับปรุงระบบการท างาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.58              
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่ วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วงงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เห็นได้ว่า หน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามี                
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะตั้ง
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้วยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใส
มากข้ึนด้วย 
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   (3) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.71 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอน และระยะเวลาที่
ก าหนดไว้สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานแต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
       (4) ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.41 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด
ไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่า                
ยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้มารับบริการไม่น า
ผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะและไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็น
ประเด็นในการพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ควรพัฒนาเกี่ยวกับหน่วยงาน ควรมีการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณะควรรับทราบอย่างชัดเจน ควรเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย 
ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการให้เกิด
ความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น 
   (5) ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.50 เป็นคะแนนจาก 
การเผยแพร่ข้อมูลที่จะเป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้ทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของ
ผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างตันแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
   3.2 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 85)  จ านวน 5 ตัวชี้วัด คือ 
   (1) ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.89 เป็นคะแนนจาการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไป
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วงงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงานพอสมควร อย่างไรก็ดีตัวชี้วัดการใช้อ านาจก็ยังเป็นประเด็นที่ควรน าไป
พัฒนาเพ่ือใหห้น่วยงานได้คะแนนดีขึ้น 
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     (2) ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.52 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง เห็นได้ว่าหน่วยงานควร
ทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและจัดท าแผนงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม                    
รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องท าให้การทุจริ ต              
ในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลยและจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการ
ทุจริตภายในหน่วยงานด้วย รวมทั้งหน่วยงานควรมีกระบวนการเฝ้าระวังตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน 
รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน                 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
     (3) ตัวช้ีวัดการใช้จ่ายงบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 82.59 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคคลภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเอง
หรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรในเรื่องต่างๆ เข่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
   (4) ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.09 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายในหน่วยต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไป
ให้ผู้อ่ืนและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่า
หน่วยงานควรมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติรวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงานด้วย 
   (5) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 69.40 เป็นคะแนนจากการ
เปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบใน 5 ประเด็น คือ ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) 
การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทัพยากรบุคคลและ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ(5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่การจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง
ความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน ถือว่าตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลเป็นจุดอ่อนที่ต้อง
ด าเนินแก้ไขปรับปรุงทันที 
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4. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
   (1) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 69.40 ซึ่งประเมินจากการเปิดเผย
ข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น  ดังนี้ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน (2) การบริหารงาน                    
(3) การบริหารเงินงบประมาณ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (5) การส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน ผลการประเมิน ดังนี้ 

    เห็นได้ว่าหน่วยงานได้ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ได้ค่าคะแนน 
69.40 คะแนน อยู่ในระดับ C  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารในการบริหารงานด้านต่างๆ ขององค์กร เช่น ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน 
การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใสของหน่วยงาน 
ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น ให้เกิดการรับรู้ข้อมูลอย่างทั่วถึงและเป็นปัจจุบัน 
องค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
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     (2) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.09 ซึ่งประเมินจากการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง หรือน าไปให้ผู้อ่ืนและพฤติกรรมในการ              
ขอยืมทรัพย์สินของราชการ  ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน                   
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก ผลการประเมิน ดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ข้อ I 20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 

ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

70.88 

ข้อ I 21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานบุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

74.91 

ข้อ I 23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

73.91 

    ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดียิ่งขึ้น องค์การ
บริหารส่วนต าบลขอนหาด ควรมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง                       
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติรวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
 
 
 



-7- 
 

     (3) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.59 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคคลภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง                  
การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรในเรื่องต่างๆ เข่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย ผลการประเมิน ดังนี้ 

       ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดียิ่งขึ้น องค์การ
บริหารส่วนต าบลขอนหาด ควรให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคคลภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
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   (4) ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.52 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง เห็นได้ว่าหน่วยงานควรทบทวน
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการ
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลง
หรือไม่มีเลยและจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายใน
หน่วยงานด้วย ผลการประเมิน ดังนี้ 

    ผลการประเมินข้างต้น ชี้ ให้ เห็นว่าสิ่ งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดียิ่ งขึ้น                  
องค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด ควรมีกระบวนการเฝ้าระวังตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการ
น าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน 
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    (4) ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.89  เป็นคะแนนจาการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไป
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ผลการประเมิน ดังนี้ 

         ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่าสิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดียิ่งขึ้น บุคลากร
ภายในหน่วงงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ ยวกับการมอบหมายงานในระดับหนึ่ง                    
แตอ่ย่างไรกดี็ตัวชี้วัดการใช้อ านาจก็ยังเป็นประเด็นที่ควรน าไปพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น 
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5. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับการประเมิน  
   5.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( Internal) ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 84.56 อยู่ในระดับ B 

 
   บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหาร
ที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาส าหรับ
หน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้  

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
ข้อ I7 ท่ า นรู้ เ กี่ ย ว กั บ แผนกา ร ใ ช้ จ่ า ย

งบประมาณประจ าปี ของหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

หน่ ว ย ง าน คว ร เปิ ด เ ผ ย ข้ อมู ล แ ผน กา ร
ด าเนินงานของหน่วยงาน ให้บุคลากรภายใน
และบุคคลภายนอกทราบ เพ่ือสร้างการรับรู้
และความโปร่งในการบริหารงาน 

ข้อ I11 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัด
จ้าง/การจัดหาพัสดุและการตรวจรับ
พัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้มากน้อย
เพียงใด 

หน่วยงานควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ
พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯให้
ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี 
เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์
สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและ
ภายนอก 
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  5.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External) ได้คะแนน
ร้อยละ 91.60 อยู่ในระดับ A 

 บ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายืดหลัก
ตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา                 
ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะและไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน 
ทรัพย์สินและผลประโยชน์อ่ืนๆที่อาจค านวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาส าหรับ
หน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
ข้อ E 11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมี

การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพด าเนินงาน
ของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผล
การด าเนินงานประจ าปี หรือจากมาตรการ
ส่ ง เ ส ริ มคุณธ รรมและ โปร่ ง ใ สและกา ร
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

ข้อ E 14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่ วน เ สี ย เข้ า ไปมี ส่ วน ร่ วม ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก            
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆอีกทั้งหน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
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 5.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนร้อยละ 78.45               
อยู่ในระดับ C 

 เห็นได้ว่าหน่วยงานได้ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะค่อนข้างต่ า สะท้อนให้เห็น
ว่าการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ การสร้างการรับรู้ให้กับประชาชนหรือการเข้าถึงข้อมูลของประชาชนยังมี
ขีดจ ากัด ดังนั้นในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด ต้องมีการแก้ไข
ปรับปรุงให้ประชาชนหรือบุคคลภายนอกเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวก เพ่ือสร้างความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรได้  ส าหรับการป้องกันการทุจริต ควรมีการปรับปรุงกระบวนการ มาตรการ 
ต่างๆ เพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และการเปิดเผยต่อสาธารณะในการด าเนินงาน โดยการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น เพ่ือให้เกิดการรับรู้ข้อมูลที่ทั่วถึง 
โดยเฉพาะการประกาศมาตรการต่างๆ  ให้ประชาชนรับรู้เพ่ือการก่อปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหน่วยงานและผู้มารับ
บริการ นอกจากนั้นแล้วควรมีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานเพ่ือจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริต  
ตามท่ีได้ก าหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปี เพ่ือเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ  
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ส่วนที่ 2 

   แนวทาง/มาตรการ การน าผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด ประจ าปี พ.ศ.2565 

ไปสู่การปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรให้ดีขึ้น 
จากการประชุมผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้างในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด 

เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2565 ได้มีการพิจารณาก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด ดังนี้ 
มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตาม/การรายงานผล 

1. สร้างการรับรู้และเสริมสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อ             
จัดจ้าง/จัดหาพัสดุ และการ
ตรวจรับพัสดุ 

1.สร้างความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญต่อ
ปัญหาการทุจริต ให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคน
รับทราบ 
2.สร้างการรับรู้และความเข้าใจขั้นตอน วิธีการ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุ และการ
ต ร ว จ รั บ พั ส ดุ  ผ่ า น วิ ธี ก า ร แ ล ะ จั ด ท า สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
และผู้ บั ง คั บบัญชาห รื อ ผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ งที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายก าชัด ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่ า ง
เคร่งครัดและด าเนินการให้ถูกต้อง พร้อมทั้งก ากับ
ดูแล ตรวจสอบ 
3.จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯและเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯโดยเปิดเผยข้อมูลการ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ร า ย เ ดื อ น แ ล ะ ร า ย ปี  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายในและภายนอก 

ทุกส่วนราชการในสังกัด ต.ค.65 - ก.ย.66 ตรวจสอบความครบถ้วนของ
การด าเนินการตามขั้นตอน/
วิ ธี ก า ร  แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล                
รายไตรมาส 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตาม/การรายงานผล 
2. การปรับปรุงและพัฒนา               
ก า ร ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ ก า ร
ให้บริการประชาชนหรือผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 

1. เพ่ิมช่องทางการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้
เสนอความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน และ
การให้บริการของหน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์
หน่วยงาน หรือระบบ QR Code หรือช่องทาง
อ่ืนๆ  เ พ่ื อน า ม าป รั บป รุ ง แ ละ พัฒนากา ร
ด าเนินงานและการให้บริการที่ดีมากยิ่งข้ึน 
2. สรุปวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงานของ
กระบวนงานที่มีความส าคัญในการให้บริการต่อ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก และจัดท าสื่ อประชาสัมพันธ์
รูปแบบต่างๆ ที่เข้าใจง่ายและน่าสนใจเผยแพร่
สร้างการรับรู้และความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายนอกผ่านช่องทางที่หลากหลายและต่อเนื่อง 
 
 

ทุกส่วนราชการในสังกัด ต.ค.65 - ก.ย.66 ตรวจสอบความครบถ้วนของ
การด าเนินการตามขั้นตอน/
วิธีการ และรายงานผลภายใน
เ ดื อน เ มษายน และ เ ดื อน
ตุลาคม 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตาม/การรายงานผล 
3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
สื่อสารเพ่ืออ านวยความสะดวก
ต่อผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ 

1.ปรับปรุงช่องทางรับฟังค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การให้บริการ ที่
เข้าถึงได้ง่ายสะดวก สามารถสอบถามข้อมูล
ต่างๆ ได้ และหน่วยงานสามารถที่จะสื่อสารให้
ค าตอบกับผู้สอบถามผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานได้ทันที  
 
2. ปรับปรุงระบบเว็บไซต์ให้ประชาชนสามารถ
ยื่นค าร้องต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้กับประชาชน (E-Service) 
 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
การยื่นค าร้องผ่านระบบออนไลน์ให้ประชาชนได้
ทราบอย่างทั่วถึง 

งานกฎหมายและคดี ต.ค.65 - ก.ย.66 ตรวจสอบความครบถ้วนของ
การด าเนินการตามข้ันตอน/
วิธีการ และรายงานผลภายใน
เดือนเมษายน และเดือนตุลาคม 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตาม/การรายงานผล 
4. การปรับปรุงและพัฒนาการ
เปิด เผยข้อมูลสาธารณะตาม
หลัก เกณฑ์ที่ แบบวัด เปิด เผย
ข้ อ มู ล ส า ธ า ร ณ ะส า ธ า ร ณ ะ 
(Open Data Integrity and 
Transparency : OIT) 

1. จัดประชุมเพ่ือยกระดับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ : ITA ให้ทุกหน่วยในสังกัดได้รับทราบ  
โดยทั่วกันและร่วมกันด าเนินการขับเคลื่อน                 
เ พ่ือปรับปรุ ง  พัฒนาและยกระดับคะแนน
ประเมินของหน่วยงานให้สูงขึ้น 
 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์
การประเมินที่ ก าหนด และเปิด เผยข้อมูล
สาธารณะให้เป็นปัจจุบัน รวมทั้งติดตามผลการ
ด าเนินงาน 
 

งานกฎหมายและคดี ต.ค.65 - ก.ย.66 ตรวจสอบความครบถ้วนของ
การด าเนินการตามข้ันตอน/
วิธีการ และรายงานผลภายใน
เดือนเมษายน  
 

 

                                                                                                                                             (ลงชื่อ)                             ผู้รายงาน 
                                                                                                                                           (นายประยงค์  หนูบุญคง) 

                                                                                                                                             ต าแหน่งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด 
     
 


