
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

      

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.khonhat.go.th 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
หมายเลข 075-426006 

4. ร้องเรียนทาง Facebook 
 องค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด

หาด 

5. ร้องเรียนใส่กล่องรับ 
 เรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 

รับเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์    
ณ ส านักงานปลัด อบต.ขอนหาด 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
องค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด 

(15 วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน 
หรือร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน 
หรือร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ        
รายงานผลให้บริหารทราบ 


